
 داخلى  ی حقوق مسافر در ابطال پرواز پروازها

 

به    موظف شرکت حمل کننده  نصورتی هفته قبل از انجام پرواز باشد، در ا  کیبليط تا    دی ابطال پرواز از زمان خر   اكر 
 .باشدیم  ط یاسترداد کامل وجه بل

به استرداد    موظف  ساعت قبل از انجام پرواز باشد، در اينصورت شركت حمل كننده   24ابطال پرواز از شش روز تا    اكر 
 . باشدیم ط یبل هیدرصد نرخ پا 30 زانی بعلاوه جبران خسارت به م ط یکامل وجه بل

استرداد   به ننده موظفدر اينصورت شركت حمل ك رد،ی ساعت مانده تا زمان انجام پرواز انجام پذ 24ابطال از  اگر 
 . باشدیم ط یبل هیدرصد نرخ پا  50 زان یکامل وجه بعلاوه جبران خسارت به م 

ابطال    يا كه به دليل شرايط جوى يا فورس مازور، فرودكاه مبدا، مقصد و مسير دچار تاخير و  ییمورد پروازها  در 
موظف به استرداد    صرفا   از مسافرين  یی رایبا رعايت مقررات پذ   ییمایهواپ  ی شركتها  گردند،یاز دو ساعت م  شیب

 .باشدیم  نیکامل وجه به مسافر

 

 داخلى  یحقوق مسافر در تاخير پرواز پرواز ها 

 

توسط   بايست  ی م  ل یدر انجام پرواز بر اساس ساعت پرواز مندرج در بليط مسافر، اقدامات ذ ر یصورت بروز تاخ در 
 انجام شود. ى یشركت هواپيما

 تا دو ساعت:  تاخير بيش از يك ساعت و  •

 آمد.  خواهد نوع اوّل به عمل  ى یصورت تاخير بيش از يك ساعت و كمتر از دو ساعت، از مسافران پذيرا  در 

 . باشدیم اين پذيرايى مشروط به وجود زمان كافى جهت پذيرايى وعدم افزايش تاخير بيشتر  ارائه

 ساعت:   4ساعت وتا  2تاخير بيش از  •

 ی مناسب حداقل نوع اول با توجه به امکانات فرودگاھ   یرائی پذ انجام 

 ی جهت اطلاع رسان یارتباط تلفن   ینمودن امکان برقرار  فراهم 

 پرواز در صورت درخواست مسافر و امكان انجام آن  تغيير 

صورت وجود   در  )در صورت درخواست مسافر( و  یائ هواپيم  یاقدامات لازم جهت اعزام با ساير شركتها  انجام 
 )بجز مسير درج شده در بليط(   نیگز یجا ی رهایمس  ق یاز طر یانتقال به مقصد نهائ  ایو  ر یپرواز در همان مس

 كامل وجه بليط مسافر در صورت انصراف مسافر از ادامه پرواز   استرداد



 ساعت:  4تأخير بيش از  •

به جبران خسارت    ، نسبت   2  -  4  -   2  -  2ظف است، علاوه بر رعايت مفاد بند  در اينصورت شركت حمل كننده مو 
 . د یاقدام نما ط یبل  ه یدرصد نرخ پا  30 زان یبه م

  50  زانی م  صورت ابطال پرواز شركت حمل كننده موظف به استرداد كامل وجه بعلاوه جبران خسارت به  در 
 . باشدیم ط یبل هیدرصد نرخ پا

دچار    ر یمس  ور؛ فرودكاه مبداء، مقصد وژ كه به دليل شرايط جوى و يا فورس ما   یی در مورد پروازها  :1  تبصره
) نوع اول( از    ی رائیپذ  مقررات  با رعايت   ی مائیهواپ  ی گردند، شركت ها  یاز دو ساعت م   ش یو يا ابطال ب  ر یتأخ

 . باشندیم ن یصرفا  موظف به استرداد كامل وجه به مسافر ن یمسافر

  ا یو ی فن  لی دلا ( نمايد و به Taxiکه پرواز بر اساس ساعت مندرج در بليط مسافر حركت )   یدر صورت : 2 تبصره
محاسبه خواهد    نالیترم  به   تا پرواز مجدد، از زمان بازگشت   ر یتاخ  زانیحال م  نیبه رمپ باز گردد، در ا  یاتیعمل
 . دیگرد

  طريق ساير   از   ركت تعيين شده در بليط، مسافرين رادر صورتي که در زمان ح  یمائ یهواپ  یشركتها :  3  تبصره
 . دیو يا ابطال نخواهند گرد تاخير  خطوط هوايى به مقصد منتقل نمايند، مشمول پرداخت خسارت و يا جريمه

تا    متصل،  تأخير انعكاسى )تاخير متصل به پرواز بعد( منبعث از تاخيرات جوى، صرفا  اولين پرواز   : 4  تبصره
 دقيقه مشمول تاخير و پرداخت خسارت آن نخواهد بود.  120


